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Der Feldtest im Überblick

Einverständnis

•Anfang 2018

Friendly
User Test

•April 2018

Installation 
der Systeme

•Mai 2018 –

Juli 2018

Testphase

•Mai 2018 –
Juni 2019

Systemabbau

•Mai 2019 –

Juni 2019

Folie 2

48

32

22

Smart VitAALity Testgruppe 
(102 Personen)

Klagenfurt Villach Ferlach

System-
entwicklung

+
Rekrutierung



Vorbereitung der Systeme

 102 Smart VitAALity Boxen

 102 Mehrfachstecker 

 102 Smart VitAALity Tablets

 102 Smart VitAALity Uhren

 102 Handbücher

 612 Wohnungssensoren

 408 Vitalparametermessgeräte
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Einschulung und Aufbau vor Ort
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Dauer für Einschulung und 
Aufbau vor Ort

• Ø 2 Stunden 27 Minuten 
pro Teilnehmer

• Gesamt 273 Stunden
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Altersgruppen

Mittelwert Aufenthalt in Minuten MW

<60 Jahre 61-70 Jahre >80 Jahre71-80 Jahre



Feldtestbegleitung

 Care Center (ilogs)
 Montag – Freitag, 09:00 – 12:00 Uhr

 Hilfestellung und Fragen zum Thema Gesundheit

 1 Mitarbeiterin

 Technische Hotline (FH Kärnten)
 Montag – Freitag, 08:00 – 16:00 Uhr 

 Anlaufstelle für technische Probleme

 Support / Fehlerbehebung telefonisch oder vor Ort 

 4 MitarbeiterInnen
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Technische Hotline – Problemfelder
(gesamt 701 Tickets)
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Smart VitAALity Uhr 
(289 Tickets)

Uhr - Allgemein

Uhr - Schritte

Uhr - Akku

Uhr - Gehäuse/Band

Uhr - Notruf
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28

27

Tele-Monitoring 
(226 Tickets)

Hfon Collector

Blutzuckermessgerät

Blutdruckmessgerät

Waage

82

35

Smart VitAALity Tablet 
(117 Tickets)

Smart VitAALity App

Tablet

3013

11

Lifestyle Monitoring 
(54 Tickets)

Lifestyle Daten

Raspberry

Sensorik



Alternative - Regionale Anlaufstelle?
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Alternative wenn: 

• Entfernung max. 
20-30 km (6)

• Solange Mobilität 
gegeben ist (2)

Technische Hotline in Zahlen: 
>250 Stunden im Feld, ca. 5.000km Fahrtstrecke, >500 Telefonate, ca. 19 Stunden am Telefon 



Stimmen zur Feldtestbegleitung
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Vielen Dank!
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Kontakt

Johanna Plattner

Tel. +43 (0)5 90500-3218

E-Mail: j.plattner@fh-kaernten.at

mailto:j.plattner@fh-kaernten.at

