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Smart VitAALity Testgruppe
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: smart
Vorbereitung der Systeme * "\/\’" vitAALity

= 102 Smart VitAALity Boxen
= 102 Mehrfachstecker

= 102 Smart VitAALity Tablets
= 102 Smart VitAALity Uhren
= 102 Handbucher

" 612 Wohnungssensoren

= 408 Vitalparametermessgerate
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Einschulung und Aufbau vor Ort "W" vitAALity
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Feldtestbegleitung * " ilni‘:IRtALi ty

= Care Center (ilogs)
* Montag — Freitag, 09:00 — 12:00 Uhr
= Hilfestellung und Fragen zum Thema Gesundheit
= 1 Mitarbeiterin

* Technische Hotline (FH Karnten)
= Montag — Freitag, 08:00 — 16:00 Uhr
= Anlaufstelle fir technische Probleme
= Support / Fehlerbehebung telefonisch oder vor Ort
= 4 Mitarbeiterlnnen




Technische Hotline — Problemfelder
(gesamt 701 Tickets) _,W.
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Smart VitAALity Uhr
(289 Tickets)

Tele-Monitoring
(226 Tickets)
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Smart VitAALity Tablet
(117 Tickets)

Lifestyle Monitoring
(54 Tickets)
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Alternative - Regionale Anlaufstelle: "W‘ vitAALity

Technische Hotline in Zahlen:
>250 Stunden im Feld, ca. 5.000km Fahrtstrecke, >500 Telefonate, ca. 19 Stunden am Telefon
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Stimmen zur Feldtestbegleitung smart
AW ) VitAALity
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Vielen Dank!
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Kontakt

Johanna Plattner
Tel. +43 (0)5 90500-3218
E-Mail: j.plattner@fh-kaernten.at
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