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Zielsetzung:

Reduktion der Belastung und Verbesserung der Lebensqualitat bei informell

Pflegenden und Betreuenden von Menschen mit Demenz im hauslichen Umfeld.
- Telecare bedeutet ,Telepflege”, ,Pflege aus der Ferne”, erganzendes Angebot
zur personlichen Pflege und Betreuung vor Ort fur Menschen mit Demenz sowie

deren An- und Zugehorige und professionell Pflegende.

Ausganslage und Versorgungsforschung

GroRteil der an Demenz erkrankten Menschen in Osterreich lebt im hauslichen Umfeld, betreut durch Familienangehorige und
Vertrauenspersonen® nur zum Teil unterstiitzt durch professionelle, z.B. mobile Dienste?.

Hohes Belastungsempfinden auf Seiten pflegender Angehdriger im hauslichen Setting. 48% der pflegenden Angehorigen fuhlen sich
sehr stark oder stark belastet, Belastung erhoht sich u.a. beim Vorliegen einer Demenz bei der zu betreuenden Person.3

Betreuende Angehorige mit Migrationshintergrund haben noch hdhere psychische Belastungen (u.a. Informationsdefizite,

Kommunikationsprobleme und kulturelle Missverstandnisse fiihren zu Uber-, Unter-, oder Fehlversorgung).?

Ergebnisse der Versorgungsforschung zu Entlastungsfaktoren:

* \Vorbereitet-sein auf Pflegesituation — Praventiv ansetzen! (Ubersichtliche, auf Situation zugeschnittene und an den sich
verandernden Bedarf angepasste Informationen/Wissens- und Kompetenzvermittlung/Beratung)

 Beziehungsqualitdt — soziales System aus Pflegenden und Gepflegten betrachten, Einsamkeit reduzieren (Begegnungs- und
Teilhabemoglichkeiten, Austauschplattformen)

Anforderungen
/Bedurfnisse

Der Weg zum Ziel

. Menschzentrierte Gestaltungsprozesse
. Einbindung aller Stakeholder .

Die TCH Services
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Service Beschreibung

| 1] Online-Bibliothek mit hauslichen
Online Bibliothek Pflege- & Betreuungsthemen: ver-
(mehrsprachig) standliches multimediales Lernmaterial

Mehrsprachige Informationen fur
IPubs? zur hauslichen Betreuungs-/
Pflegesituation mit MmD?*

\
P2 WHO iSupport Inhalte- & Schulungs-

Unbegleitetes Selbsthilfetool angebote: Einstiegshilfe zu psycho-
(WHO iSupport) sozialer Entlastung far iPubs®/ MmD*

Informationen & Lernangebote zur
hauslichen Betreuungs-/Pflegesitua-
tion von MmD? far iPubs?

Die Plattform
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|3 |
Begleitete asynchrone Bera-
tung (Chat)

| 4|
Begleitetes Online-Demenz-
coaching (Videotel.)

|5 |
Moderierte Online-Selbsthilfe-
gruppe (Videotel. / Forum)

| 6 |
Belastungsscreening
von iPuBs

A
Get notified TCH

TCH Verzeichnis

Professionelle Chat-Beratung: indi-
viduelle 1:1 Beratung zu Unterstutzu-
ngsangeboten, Entlastung etc.

Orts- und zeitunabhangige Betreu-
ungs-/Pflegeberatung zu individuel-
len Fragen fur IPubs?

Professionelle Video-Beratung: 1:1
Beratung und Coachings z. B. zu De-
menz der Diakonie de La Tour (DTL)

Ortsunabhangige videobasierte
Betreungs-/Pflegeberatung, sowie
Coaching fur iPubs?

Professionelle angeleitet Online-
Selbsthilfegruppe: fur betreuende
und pflegende Angehorige

Profesionelles Entlastungsangebote
fur iPubs? bei psychischer Belastung
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Belastungsscreening: aktuellen psy-
chosozialen Belastungsgrad erfassen
& Entlastungspotentiale aufzeigen

Einschatzung der psychischen und
sozialen Belastung & Entlastungs-
moglichkeiten fur iPubs?
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Automatisiertes Benachrichtigungs-
system & Bewegungsmonitoring:
sendet Mitteilungen aufgrund von
Raumsensordaten an hinterlegte
Personen & stellt (abweichendes) Be-
wegungsverhalten auf Dashboard dar

Benachrichtigungssystem & Bewe-
gungsaufzeichnung um eine sichere
Selbsstandigkeit im hauslichen Um-
feld der MmD* zu unterstutzen
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Qualititsgepriifte Ubersicht zu
digitalen Betreuungs- und Pflege-
dienstleistungen / Angeboten

Ornentierung zu qualitatsgepruften
digitalen Angeboten und Lésungen
far iIPubs? und MmD*

Die Services sind aktuell in Entwicklung

Usability Tests laufen, Verbesserungsvorschlage werden
eingebaut

Der nachste Schritt ist eine Feldstudie mit 300
Haushalten, zum Nachweis der Wirkungen und der
Umsetzbarkeit

Nahere Infos zum Status im Projekt finden sich unter:

https://www.telecarehub.at/

Kontakt FH Karnten: Dipl. Ing.™ Daniela Krainer
d.krainer@fh-kaernten.at

Gut leben mit
DEMENZ

Eine Strategie im Auftrag des Bundesministeriums
fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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