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Interventionsentwicklungszyklus?
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Idee | Konzept

Implementierung | Evaluation

Regelbetrieb |
Verankerung

???



Interventionszyklus - Informations- und Analysebedarf
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Transparenz und 
Nachvollziehbarkeit

Monitoring und 
Qualitätssicherung

Evidenzbasierte 
Weiterentwicklung

Interdisziplinäre 
Zusammenarbeit 

Kosten-Nutzen-
Evaluierung

Forschungs- und 
Entwicklungs-
implikationen 

Wir brauchen also Daten…



Wie komme ich zu diesen Daten?
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Aufgaben- und Rollenprofil CN Österreich (Kozisnik et al., 2021, S. 6; Darstellung der GÖG) 

Pflegeprozess – Fiechter und Meier



Benutzer*innenschnittstelle?
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Wie sehen solche Daten aus und was kann ich ableiten?
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• Tätigkeitsfelder
• Falldokumentationen
• Team-relevante Tätigkeiten

• 330+ Community Nurses dokumentierten
• 118 Teams
• 16 Monate Vollbetrieb
• ca. 23 000 Falldokumentationen
• ca. 5.000.000 strukturierte Einträge
• ca. 150.000 qualitative Freitexteinträge

• Deskriptive Analysen
• Inferentielle Analysen
• Zeitreihenanalysen
• Qualitative Analyse

* Beispiel aus dem EU Pilotprojekt Community Nurse Österreich - dokCN



Wie sehen solche Daten aus und was kann ich ableiten?
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Clustering

Regionale Analysen

Zeitreihenanalysen

Real-Time-Monitoring

Pflegestufe Intervention



Wo liegen die Herausforderungen?

• Datenmenge
• Datenheterogenität
• Datenqualität
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Quelle: https://dinext-group.com/wiki/big-data/



Datenheterogeniät und AI Zugänge

Input

LLM interprets
question and 
classifies query

LLM generates
SQL database
query

LLM retrieves data
from vectorstore with
unstructured data

SQL query execution
on database

LLM merges data
from sources and 
formulates reply

Answer to user

LLM analyzes and 
processes retrieved
data

Quantitative / Structured Data

Qualitative Data – Free Text Entries
User question about
documentation data

Data Merging

Data Retrieval Data Processing

Input Interpretation

Falldokumentationen Freitext-Einträge

Output

Query Generation Query Execution

Strukturierte Einträge

23.000+ 5.000.000+ 150.000+Ziel ist es, die Gesundheitskompetenz zu
verbessern und älteren Menschen durch
gemeindenahe Pflege mit Schwerpunkt
auf Prävention und Gesundheitsförderung
ein unabhängiges Leben zu Hause zu
ermöglichen.

LLM basierte Analyse für strukturierte und unstrukturierte Daten

Voutsinas C., IARA HAT internal documents, 2025



Wo geht die Reise hin?
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Voutsinas C., IARA HAT internal documents, 2025



Wo liegen die Herausforderungen?

• Datenheterogenität
• Datenmenge
• Zielgruppe – Medienkompetenz, Interventionskompetenz
• Interventionsentwicklung und agile Anpassung
• Dokumentationsaufwand
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Entwicklung interdisziplinärer Dokumentationslösungen

• Herausforderungen:

Zusammenarbeit unterschiedlicher Berufsgruppen 

 Jede Berufsgruppe eigene Anforderungen

 Fachsprache

 Rechtliche Rahmenbedingungen 

 Umgang mit digitalen Tools
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Entwicklung interdisziplinärer Dokumentationslösung

• Digitale Dokumentationsprogramm – im Rahmen Community 
Nursing-Projekts von der Fachhochschule Kärnten entwickelt

• EPIG-Dokumentationssystem - Pflegekoordination
• Die Inhalte und Struktur des FH Kärnten-Programms wurden in das 

bestehende EPIG-System überführt und angepasst.
• Leistungen zu Prävention, Zielgruppe relevante Inhalt und Risiko 

Edukation, wurden in das System integriert.
• Eingabemasken für Community Nurses entwickelt
• Datenschutzrechtlicher Vorgaben und der Umgang mit sensiblen 

Daten
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Dokumentationsaufwand

Während der Implementierung des Dokumentationsprogramms 
müssten verschiedene Aspekte berücksichtigt werden

Einfachheit und Übersichtlichkeit
Anpassungsfähigkeit 
Interdisziplinäre Vernetzung
Rechtssicherheit und Datenschutz
Entlastung statt Belastung
Technische Stabilität, Support, Schulungen, Coffee Calls 
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Interventionsentwicklung und agile Anpassung

Start 01/25

Schulungen in kleinen Gruppen

Mentoring 

Anpassung, Mitspracherecht

Handbuch
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Bedeutung und Wirkung der Dokumentation

Die Einführung und konsequente Nutzung der neuen Dokumentationslösung hat 
maßgeblich dazu beigetragen, die Wichtigkeit und Notwendigkeit 
professioneller Dokumentation auf verschiedenen Ebenen sichtbar zu machen:

• Auf Gemeindeebene

• Auf Landesebene

• Auf Teams Ebene
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Rückblickend lässt sich festhalten, dass die 
Kombination des innovativen Ansatzes der 

FH Kärnten mit der etablierten EPIG-
Struktur eine praxisnahe und zugleich 

zukunftsorientierte Lösung hervorgebracht 
hat.



Pflege.Nah.Versorgung.
Kärnten

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



+43 (0)5 90500 – 2134
iara@fh-kaernten.at

Europastraße 4
9524 Villach
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